
Poste d’intervenante de soutien jeunesse 

(Intervenante en soin aux enfants en difficulté) 

Programme Emploi d’été Canada 

 
Nouvelle-Étape est une maison de 2e étape qui offre des services spécialisés en violence 

conjugale postséparation par l’entremise, entre autres, d’un hébergement sécuritaire et 

transitoire. 

 

Description du poste 

Relevant de la directrice générale et de concert avec l’équipe de travail, l’intervenante de 

soutien jeunesse a pour mandat de soutenir les femmes et les enfants dans leur quotidien à la 

ressource. Elle a aussi le mandat de soutenir l’équipe en place. 

 

Description de tâches 

Travaille toujours en respect de la mission de l’organisme, de son orientation féministe et des 

décisions prises par l’assemblée générale et le conseil d’administration. 

 

• Offrir ponctuellement des moments de répit aux mères en proposant des activités de 

stimulation à leur enfant (en étroite collaboration avec l’intervenante mères-enfants) ; 

• Développer et animer des activités pour les enfants et les familles hébergées (objectif : 

briser l’isolement, serrement du lien mère-enfant, adaptation au pays d’accueil, 

développement de l’autonomie, etc.) (En étroite collaboration avec les intervenantes au 

suivi); 

• Offrir des rencontres formelles et informelles aux enfants selon leurs besoins et leur 

groupe d'âge ; 

• Offrir des rencontres formelles ou informelles aux mères en soutien à l'intervenante au 

dossier ; 

• Offrir de l'accompagnement pour les mères ou les enfants dans leur démarche de reprise 

de pouvoir ou de défense de droit ; 

• Gérer la joujouthèque et les outils pour les enfants ; 

• S'assurer de répondre de manière adaptée aux besoins des mères et enfants en situation de 

handicap; 

• Participer aux comités de travail lorsque requis ; 

• Faire de l’écoute ponctuelle sur place ; 

• Communiquer toute information importante à l’équipe ; 

En plus de ses tâches régulières, la travailleuse :  

• Reste disponible pour les urgences et à la ressource lorsque sa présence l’exige (ex : pour 

un déménagement) ; 

• Voit à la sécurité des lieux ; 

• Compile régulièrement ses statistiques ; 

• S’assure que les informations nécessaires au soutien de la femme se trouvent dans le 

réseau informatique de l’organisme ; 

• Assure une bonne préparation des réunions, anime et prends les notes en rotation avec 

l’équipe et assure rigoureusement ses suivis ; 



• Participe aux colloques et/ou formations en lien avec la problématique de la violence 

conjugale ou toutes autres problématiques connexes ; 

• Collabore avec l’équipe pour la planification et l’animation d’activités, de sorties 

familiales et de journées thématiques et d’actions collectives ;  

• Assure une présence fréquente à la ressource afin de soutenir les femmes et les enfants 

dans leur quotidien ; 

• Toutes autres tâches connexes. 

Qualités requises 

• Autonomie, initiative, créativité et capacité d’adaptation ; 

• Capacité de discernement et de jugement ; 

• Sensibilisée et engagée aux enjeux sociaux ; 

• Solidaire et soucieuse d’une bonne ambiance de travail ; 

• Habiletés en intervention auprès de personnes vivant des réalités complexes ; 

• Avoir une grande patience et une sensibilité auprès des enfants ayant vécu des 

traumatismes et des limitations ou difficultés ; 

• Excellente habileté de communication. 

•  

Profil recherché 

• Avoir entre 15 et 30 ans au moment de l’embauche; 

• Détenir un numéro d’assurance sociale (NAS) valide; et 

• Être un citoyen canadien, un résident permanent du Canada ou une personne ayant reçu 

une désignation de réfugié au Canada; 

• Détenir un diplôme dans un domaine d’intervention ou être en voie d’obtention; 

• Être parfaitement bilingue (français et anglais), une autre langue un atout ;  

• Connaître la problématique de la violence conjugale ; 

• Connaître l’approche féministe (intersectionnelle) et y adhérer ; 

• Avoir une expérience en maison d’hébergement un atout ; 

• Posséder des habiletés en informatique, avoir un téléphone intelligent ; 

• Très bonne maîtrise de la suite MS (Excel, Word et Outlook).  

Conditions de travail 

• Horaire de travail : 35 heures par semaine. Principalement de jour entre 8h30 et 16h30 

avec flexibilité travail-vie personnelle. Selon les besoins, disponibilités certains soirs et fin 

de semaine.  

• Salaire : 22.50$/heure  

• Conditions de travail et avantages sociaux : Les dispositions du document La 

Convention de Travail de Nouvelle-Étape s’appliquent au présent contrat. 

• Catégorie et durée : Travailleuse à temps complet titulaire d’un poste temporaire. 

Date de début de l’emploi : À déterminer 

Durée de l’emploi : 8 semaines avec possibilité de prolongation 

Veuillez faire parvenir votre curriculum vitae, accompagné d’une lettre de motivation, à 

l’adresse courriel suivante : admin@nouvelle-etape.org au plus tard le 19 mai 2025. Seules les 

candidatures retenues seront contactées. 


